
NAME DES ANBIETERS: A � B � C �

DIE BERATUNG

Ich habe eine ausführliche Beratung erhalten, die auf meine individuellen Bedürfnisse eingegangen ist  
(z.B. Wohn- und Raumsituation, gesundheitliche Aspekte).

Ich wurde zu Zuschuss-/Förderungsmöglichkeiten beraten. 

Der Fachberater/das Fachunternehmen unterstützt mich bei der Erstellung von Anträgen für Zuschüsse.

DAS UNTERNEHMEN UND DER SERVICE

Der Anbieter hat Prüf- und Zulassungszeichen und lässt sich durch unabhängige Dritte prüfen (z.B. TÜV).

Das Angebot hat einen Festpreis inkl. Lieferung und Montage und es wird keine Anzahlung verlangt.

Mit mir wurden Finanzierungsmöglichkeiten besprochen. 

Es gibt festangestellte Servicetechniker in meiner Nähe und eine 24-Stunden Erreichbarkeit bei Notfällen wird gewährleistet.  

Die Lieferzeit ist verbindlich angegeben und entspricht meinen Erwartungen.

Ich wurde über das Widerrufsrecht belehrt und kann den Vertrag 14 Tage nach Abschluss widerrufen. 

DER TREPPENLIFT

Mit mir wurden verschiedene technische Lösungen besprochen und wir haben uns gemeinsam für eine Variante entschieden.

Ich konnte mir einen Treppenlift anschauen oder ihn Probefahren  
(Muster zu Hause oder in einem Ausstellungsraum/bei einem Kunden zu Hause). 

Mir wurden alle Merkmale des Lifts erklärt und diese sind auf meine Bedürfnisse abgestimmt. 

Die Befestigung des Liftes auf der Treppe und dem Boden wurde individuell geprüft  
(Elektroleitungen sowie Fußbodenheizung sind lokalisiert und beachtet worden).

Es gibt zusätzlich zu der gesetzlichen Gewährleistung eine Garantie ohne Wartungszwang.
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